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Pristupacnost za osobe s invaliditetom

Uvod

Pristupacnost za osobe s invaliditetom podrazumijeva uklanjanje prepreka i osiguravanje da
svi ljudi, bez obzira na vrste invaliditeta, mogu ravnopravno sudjelovati u svim aspektima
drustvenog Zivota. To je temeljno ljudsko pravo potvrdeno Konvencijom Ujedinjenih naroda
o pravima osoba s invaliditetom (UN CRPD), koju je ratificirala i Hrvatska. CRPD obvezuje
drzave da poduzmu mjere za pristupacnost izgradenog okruZenja, prijevoza, informacijskih i
komunikacijskih usluga[1]. Europska unija naglasava pristupacnost kao dio strategije
izgradnje “Unije ravnopravnosti” te u svojoj Strategiji za prava osoba s invaliditetom 2021.—
2030. trazi osiguravanje jednakih mogucnosti pristupa obrazovanju, kulturi, sportu i turizmu
za osobe sinvaliditetom[2]. U kontekstu EU projekata, pristupacnost je postala horizontalno
nacelo i uvjet za financiranje — u aktualnom razdoblju 2021.-2027. projekti koji ne
osiguravaju stvarnu, dokazivu pristupacnost nece biti sufinancirani[3]. Stoga pristupacnost
nije samo zakonska obveza, ve¢ i preduvjet uspjeSnog koriStenja EU sredstava, posebice u
turizmu i javhom sektoru.
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A. Arhitektonska pristupacnost u smjestajnim i turistickim objektima

Arhitektonska (fizicka) pristupacnost temelj je inkluzivnog turizma. To znaci da gradevine i
prostori—od hotela i restorana do plaza, muzeja i prijevoznih terminala — budu oblikovani ili
prilagodeni tako da ih mogu koristiti osobe s razli¢itim oblicima invaliditeta (npr. osobe
smanjene pokretljivosti, korisnici kolica, slijepe i gluhe osobe). U Republici Hrvatskoj
arhitektonska pristupacnost regulirana je zakonskim okvirom: Zakon o gradnji i pripadajuci
Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom
pokretljivosti propisuju obveze pristupacnosti za nove gradevine te prilagodbu postojecih
tijekom rekonstrukcije[5]. Pravilnik detaljno definira uvjete za nesmetan pristup, kretanje,
boravakirad osoba sinvaliditetom u gradevinama javne i poslovne namjene[6]. To ukljucuje,
primjerice, rampirane ulaze ili dizala umjesto stepenica, dovoljno Siroke prolaze i vrata,
pristupacne toalete, protuklizne podne povrSine, rukohvate, taktilne staze za slijepe i
osiguravanje rezerviranih parkiraliSnih mjesta blizu ulaza. Takoder, oznake pristupacnosti
(internacionalni piktogrami za npr. pristup za osobe u kolicima) moraju biti jasno istaknute
na vidljivim mjestima objekta[7].

Hrvatska uskladuje svoje propise s europskim standardima pristupac¢nosti. U sijecnju 2023.
donesen je novi Tehni¢ki propis o osiguranju pristupac¢nosti gradevina osobama s
invaliditetom, kojim je u nacionalno zakonodavstvo preuzeta EU Direktiva 2019/882
(Europski akt o pristupacnosti)[8]. Ovaj propis stupa na snagu 28. lipnja 2025., zamjenjujudi
dotadas$nji Pravilnik, i donosi modernizirane standarde — primjerice obvezu da uredaji kao
Sto su dizala, automati za karte, bankomati, interaktivni kiosci i sl. u turisti¢kim objektima
budu pristupacni (s prilagodenim visinama, taktilnim i govornim funkcijama, kontrastnim
prikazima itd.)[9]. Time se osigurava da tehnoloSka infrastruktura unutar smjestajnih i
turistickih kapaciteta bude jednako upotrebljiva svima.

Od klju¢ne je vaznosti da smjeStajni objekti raspolazu i odgovaraju¢im brojem prilagodenih
smjestajnih jedinica. Prema preporukama, hoteli i drugi objekti trebaju imati razuman broj
soba u potpunosti prilagodenih osobama s invaliditetom[10]. Prilagodena (accessible) soba
obi¢no podrazumijeva Sira vrata (min. 80-90 cm), dovoljno prostora za manevriranje
kolicima, krevet pristupacne visine, kupaonicu s tusem u razini poda (walk-in) s rukohvatima
i sjedalicom, prilagodenu WC Skoljku s rukohvatima, umivaonik bez postolja za pristup
kolicima, alarmni gumb ili konopac za slucaj nuzde, vizualne i zvu¢ne alarmne signale (za
goste koji ne ¢uju ili ne vide) i dr. Takve sobe trebaju biti rasporedene na pristupac¢nim
etazama (npr. u prizemlju ili blizu dizala) te jasno oznacene. Pristupacan dizajn koristi
princip univerzalnog dizajna, Sto znaci da prostor dizajniramo od pocetka tako da odgovara
svima, bez potrebe za naknadnim prilagodbamal[11]. Dobro osmisljeni univerzalni dizajn ne
koristi samo osobama s invaliditetom, ve¢ i starijim osobama, trudnicama, roditeljima s
djecjim kolicima te svima koji se privremeno ili trajno otezano krecu[12].

Primjeri dobre prakse arhitektonske pristupacnosti ve¢ se mogu vidjeti u hrvatskom turizmu:
Grad Zadar proveo je niz mjera za poboljSanje pristupacénosti svojih kulturnih i turisti¢kih
znamenitosti — povijesna jezgra grada opremljena je mrezom rampi i dizala koja osobama u
kolicima olakSavaju obilazak, a Muzej antiCkog stakla u Zadru potpuno je prilagoden za
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posjetitelje s invaliditetom (uklju€ujucéi kretanje kolicima unutar muzeja). Uz to, postavljene
su taktilne mape (reljefne karte) za slijepe i slabovidne posjetitelje, koje im omogucuju bolje
snalazenje i dozivljaj prostora[13]. Tako je Zadar primjer kako se i u povijesnom urbanom
okruZzenju moze unaprijediti pristupacnost bez naruSavanja kulturne bastine -
pristupacnost je integrirana kao dio urbane infrastrukture. Takoder, mnoge turisticke
atrakcije poput nacionalnih parkova ulazu u arhitektonske prilagodbe: npr. Nacionalni park
Krka uredio je pristupne staze i sadrzaje —duz glavnih ruta postavljene su rampe i pristupacni
toaleti (ukljucujuéi slavni slap Skradinski buk), ¢ime je omoguceno i posjetiteljima u
kolicima da dozive ljepote parka[14]. Ovakve investicije pokazuju da je fizi¢ka pristupacnost
izvodiva i korisna: poboljSava doZivljaj za sve goste, a turistiCkim destinacijama otvara vrata
Sirem krugu posjetitelja.

B. Komunikacijska pristupacnost: informacije, znakovi i digitalni sadrzaj
zasve

Komunikacijska pristupaénost odnosi se na osiguravanje da informacije i komunikacije u
turizmu budu dostupne svima - ukljucujuéi pisane i vizualne informacije, signalizaciju
(oznake) te digitalne sadrzaje (web stranice, mobilne aplikacije, multimediju). U praksi, to
znaci da turistiCke i javne institucije trebaju pruzati informacije u formatima prilagodenima
osobama s raznim invaliditetima:

e Fizicke oznake i natpisi: Turisti¢ki objekti i javne ustanove trebaju imati jasnu, Citljivu
signalizaciju visokog kontrasta i dovoljnih dimenzija kako bi ih uocCile i osobe slabijeg
vida. Vazne informacije (npr. brojevi soba, upute za evakuaciju, oznake toaleta)
trebale bi biti dvosenzorne - istaknute vidljivim tekstom/piktogramom i npr.
Brailleovim pismom ili reljefnim oznakama za slijepe[15]. Primjer dobre prakse su
taktilne mape u Zadru za orijentaciju slabovidnih turista[13]. Takoder, vazno je da
akusti¢ne informacije budu dostupne: u dizalima i na kolodvorima treba postojati
govorna najava katova/stanica za slijepe, dok vizualni displeji s tekstualnim
obavijestima pomazu gluhim i nagluhim osobama.

e Pristupacnost digitalnih sadrzaja: Sve viSe turisticke komunikacije odvija se
digitalno, putem web stranica (npr. stranice turistickih zajednica, muzeja,
prijevoznika) i mobilnih aplikacija (vodici, karte, booking aplikacije). EU i nacionalno
zakonodavstvo postavili su jasne zahtjeve za web pristupacnost. Direktiva (EU)
2016/2102 o pristupacnosti weba transponirana je u hrvatski Zakon o pristupacénosti
mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnhog sektora (NN
17/19), koji je stupio na snagu 23. rujna 2019.[16]. Taj zakon obvezuje javni sektor
(drzavna i lokalna tijela, javne ustanove, ali i sve subjekte koji pruzaju usluge od
opceg interesa) da njihove web stranice i mobilne aplikacije budu pristupacne i
uskladene s medunarodnim standardima. Konkretno, propisana je primjena
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smjernica za digitalnu pristupac¢nost poput WCAG 2.1 standarda, koji se temelji na
nacelima: percepcija (informacije moraju biti prikazive na nacin da ih korisnici mogu
primijetiti — npr. pruziti tekstualne opise slika za slijepe korisnike, osigurati dovoljan
kontrast boja), operabilnost (korisnik mora modi upravljati suceljem — npr. stranica
mora biti navigabilna i tipkovnicom, za one koji ne mogu koristiti mis), razumljivost
(informacije i upute trebaju biti jasne i jednostavne) i robustnost (sadrzaj mora biti
pristupacan kroz razliCite tehnologije, ukljuujuéi Ccitace ekrana, te ostati
funkcionalan i nakon nadogradnje tehnologija)[17]. Rokovi za prilagodbu bili su
postavljeni-postojeé¢e web stranice javnog sektora morale su do rujna 2020. ispuniti
zahtjeve, a mobilne aplikacije do rujna 2021.[18]. U praksi, to znaci da npr. web
stranica turisti¢ke zajednice grada treba imati opcije za povecéanje fonta, izmjenu
kontrasta, tekstualne transkripcije audio/video sadrzaja, opisne titlove za video
materijale, strukturu stranice koja je logi¢na za navigaciju pomocénim tehnologijama
i sl. Takoder, svaki javni web mora imati Izjavu o pristupacnosti koja opisuje u kojoj
mjeri je stranica uskladena sa Zakonom. Svi ovi zahtjevi ciljaju omoguciti osobamas
invaliditetom ravnopravno koriStenje digitalnih turistickih informacija, rezervacija i
usluga, §to je posebno vazno u doba digitalizacije.

Jezik i alternativni oblici komunikacije: Komunikacijska pristupacnost ukljucuje i
prilagodbu nacina obra¢anja korisnicima. Za gluhe i nagluhe osobe vazno je osigurati
pristup informacijama na znakovnom jeziku ili putem titlova i tekstualnih materijala.
Npr. javne prezentacije ili turisti¢ke ture mogu ukljugiti tumaca hrvatskog znakovnog
jezika, a video materijali turistickih promidzbi trebali bi biti titlovani. Hrvatska je
donijela Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku koji priznaje pravo gluhih osoba na
korisStenje znakovnog jezika u komunikaciji s javnim tijelima, Sto je relevantno i za
turisticko informiranje. Za slijepe osobe od pomodéi su audiovodi¢i u muzejima i na
turistickim lokacijama, audio-opisi za filmove/prezentacije te tiskani materijali
dostupni i na Brailleu ili u zvu¢énom formatu. “Easy-to-read” (jednostavno Citljivi)
formati informacijskih materijala koriste se za osobe s intelektualnim teSko¢ama -
npr. broSure i vodici pisani jednostavnim jezikom uz slicice.

Obuka osoblja i interakcija s gostima: Bitan aspekt komunikacijske pristupacnosti je
i ponaSanje turistickih djelatnika u neposrednoj komunikaciji s gostima s
invaliditetom. Edukacija osoblja pomaze uklanjanju komunikacijskih barijera i
stereotipa. Neka op¢a pravila “bontona” u ophodenju prema gostu s invaliditetom
uklju€uju: (1) obracajte se izravno osobi s invaliditetom, a ne samo njezinu pratitelju
ili prevoditelju (npr. gledajte u gosta, ne u osobnog asistenta)[19]; (2) ponudite
pomoc¢ samo ako je potrebna - nemojte automatski pretpostaviti Sto osobi treba, vec
diskretno pitajte treba li i kakvu pomo¢; (3) poStujte neovisnost gosta — nemojte
preuzimati radnje bez dopustenja (primjerice, uvijek zatrazite dopustenje prije nego
Sto dotaknete ili pomaknete necije pomagalo poput invalidskih kolica ili bijelog
Stapa[20]); (4) prilagodite se fizicki prilikom razgovora: ako razgovarate s korisnikom
kolica, nastojte sjesti ili Cu¢nuti kako biste bili u visini njegovih ociju, umjesto da
komunikacija bude “odozgo”[21]; (5) za osobe s oSte¢enjem sluha, govorite jasnije
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(ne preglasno), odrzavajte kontakt oCima i koristite gestikulaciju ili pisanu
komunikaciju po potrebi. Ako su u pitanju nagluhe osobe koje Citaju sa usana, bitno
je da vas vide u lice (hemojte zaklanjati usta rukom). (6) Budite strpljivi i prirodni u
komunikaciji — npr. u razgovoru sa slijepom osobom jasno se predstavljajte i opisujte
relevantne stvari (neSto poput “S desne strane Vam je stol, ispred Vas 2 metra nalaze
se stepenice prema dvorani” i sl.), kako biste joj omogucili orijentaciju. Ovi savjeti
pomazu da se gost osje¢a poStovano i dobrodoS$lo, a istovremeno se sprjeCava
nesporazum ili neugodnost. Istrazivanja su pokazala da stav osoblja moze biti
presudan - nazalost, osobe s invaliditetom cCesto navode nerazumijevanje i
neadekvatan pristup osoblja kao jednu od veéih prepreka punom uzivanju turisti¢kih
usluga[22][23]. Stoga su treninzi i senzibilizacija kadra u turizmu i javhom sektoru
iznimno vazni dijelovi komunikacijske pristupacnosti.

C. Razvoj inkluzivnih aktivnosti u turizmu: primjeri dobre prakse

Inkluzivni turizam (takoder zvan “turizam za sve” ili “pristupacni turizam”) podrazumijeva da
turisticka ponuda obuhvaca sve goste, bez iznimke, te da aktivnosti budu osmisljene i
prilagodene Sirokom spektru potreba. U praksi, razvoj inkluzivnih aktivnosti znaci planiranje
i izvodenje turistiCkih programa, atrakcija i sadrzaja koji su dostupni osobama s
invaliditetom jednako kao i ostalima. Donosimo nekoliko primjera dobre prakse i inicijativa
koje promicu inkluziju u turizmu, u Hrvatskoj i Sire:

Prilagodene ture i posjeti kulturnim znamenitostima: Mnoge destinacije uvode
specifiéne prilagodbe kako bi kulturne atrakcije bile pristupac¢ne. Veé smo spomenuli
prilagodbe u Zadru (rampama do povijesnih lokacija, taktilnim mapama, dostupnim
muzejima) i NP Krka (rampe, prilagodene ture za slijepe i gluhe)[13][14]. Takoder, sve
ceSc¢e muzeji i galerije razvijaju inkluzivne programe: npr. organiziraju tifloloSke ture
(gdje slijepe osobe mogu opipati replike eksponata ili koriste audio-opis), posjete s
tumacem znakovnog jezika ili tihe sate za osobe s poremecajima iz spektra autizma
(kad je smanjen Sum, guzva i svjetlosni podrazaji). Gradski muzej Varazdin je primjer
ustanove koja je ugostila predavanja o pristupacnom turizmu i sam radi na
prilagodbama izlozbi (multimedijalni sadrzaji s titlovima, prilagodene rampe u palaci
Herzer)[24]. U inozemstvu, jedan od primjera je Barcelona koja se profilirala kao
pristupacna destinacija (od pristupacnog javnog prijevoza do plaza s rampama i
turistickih info materijala na Brailleu). Primjeri poput ovih pokazuju da inkluzivne
inicijative mogu obuhvatiti cijeli niz aktivhosti — od sportskog turizma (npr. ronjenje za
osobe s invaliditetom uz specijalnu opremu, skijanje za osobe s paraplegijom uz “sit-
ski” opremu) do vjerskog turizma (svetiSta i crkve s osiguranim pristupom i audio
vodic¢ima).
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Projekti u zajednici i EU financiranje: Cesto su upravo projekti u sklopu EU programa
ti koji pokreéu razvoj inkluzivnog turizma u regijama. Primjerice, u Hrvatskoj djeluje
projekt “Inkluzivan turizam - ljepote turizma za sve” udruge Centar za razvoj
vrijednosti, koji kroz edukacije i newslettere osnazuje turistiCke djelatnike za
kvalitetniji pristup gostima s invaliditetom[25][26]. Projekt financijski podupire i
Hrvatska turistiCka zajednica, a u sklopu njega prikupljaju se i svjedoc¢anstva putnika
sinvaliditetom o njihovim iskustvima te isti¢u primjeri dobre prakse[27]. Drugi primjer
je projekt “Odmori OSI” (i nastavak “Odmori OSI 2”) Hrvatskog saveza udruga za
mlade i studente s invaliditetom (SUMSI), koji organizira besplatna putovanja i
odmore za osobe s invaliditetom uz osiguranu podrsku. Kroz takve projekte ne samo
da osobe s invaliditetom dobiju priliku za rekreaciju, ve¢ se i turistiCki radnici
senzibiliziraju te se destinacije potice da unaprijede pristupacnost. Takoder, gradovi
koriste EU fondove za infrastrukturne prilagodbe: ve¢ spomenuti Grad Zadar kroz
projekte financirane EU sredstvima dao je “novo ruho” gradu u smislu pristupacnosti
(npr. obnovljene ulice i trgovi sad imaju taktilne staze za slijepe, uredene prilaze bez
arhitektonskih barijera, digitalne info punktove prilagodene svima)[28]. | druge
sredine krec¢u tim putem — npr. u Zagrebu su pojedine turistiCke ture prilagodene
gluhim osobama uz vodice koji koriste znakovni jezik, u Istri su neke plaze (Popularna
plaza za invalide u Puli) opremljene dizalicama za ulazak u more i sl.

Inovacije i posebne usluge: Inkluzivni turizam ¢esto poti¢e inovacije. Hrvatska
startup scena biljezi primjer specijaliziranih invalidskih kolica za plazu (tzv. plutajuce
ili amfibijske stolice) koje je konstruirao inovator David Copak — ta kolica omogucuju
osobama s invaliditetom kupanje u moru i obilazak tezeg terena[29]. Neka od tih
kolica dostupna su na pojedinim plazama (npr. u Crikvenici, Splitu itd.). Inovativna
rieSenja ukljuduju i mobilne aplikacije prilagodene osobama s poteSkoéama:
aplikacije za navigaciju gradom uz glasovne upute za slijepe, ili one koje prikazuju
gdje se nalaze pristupacni objekti (WC-i, parkiralista, rampe) u destinaciji. Europska
unija prepoznaje vaznost ovakvih inicijativa pa je 2022. pokrenula europski resursni
centar AccessibleEU za razmjenu znanja i primjera dobre prakse o pristupacnosti u
razlicitim sektorima[30]. Takoder, EU kroz natjecanja poput “Europska prijestolnica
pametnog turizma” nagraduje gradove koji se istiCu u kategoriji pristupacnosti[31].
To potice destinacije da kontinuirano unaprjeduju inkluzivnost svojih turisti¢kih
proizvoda.

Unatoc¢ ovim pozitivnim primjerima, treba naglasiti da ima joS prostora za napredak.
Analize su pokazale da je nedostatak dostupnih i to¢nih informacija o pristupacnosti
Cesto problem -gosti s invaliditetom tesko pronalaze provjerene podatke o tome koje
su atrakcije ili smjeStaji prilagodeni njihovim potrebama[32]. Zato je jedan od
prioriteta u razvoju inkluzivnih aktivnosti uspostava boljeg informiranja (npr.
jedinstvenih oznaka pristupac¢nosti u turistickim katalozima, posebnih rubrika na
sluzbenim turistiCkim webovima s detaljima pristupacnosti objekata i usluga).
Takoder, mora se raditi na promjeni svijesti da pristupacne aktivnosti nisu “posebne”
ili niSne — one su sastavni dio kvalitetne i moderne turisticke ponude koju o¢ekuju i
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sve vece skupine korisnika poput seniora. Hrvatska zasad kaska za nekim europskim
zemljama u obimu pristupacne ponude[28], ali uz sustavni pristup i koriStenje EU
fondova (gdje god je moguce), inkluzivni turizam moZze postati znatno rasireniji.

D. Pravo na odmor i rekreaciju: pristupacnost kao standard, a ne iznimka

U demokratskom drustvu, pravo na odmor, razonodu, rekreaciju i sudjelovanje u
kulturnom Zivotu spada u osnovna ljudska prava. Za osobe s invaliditetom, ovo pravo
je jednako vrijedno kao i za ostale — potvrduje ga i UN Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom u ¢lanku 30., naglasavajucéi da drzave moraju omoguditi osobama s
invaliditetom jednak pristup kulturnim, rekreativnim, turistickim i sportskim
sadrzajima[33][34]. To prakticno znaci da odmor i putovanja ne smiju biti luksuz ili
iznimka za osobe s invaliditetom, ve¢ dio standardne ponude dostupne svakoj osobi.
Pristupacnost je alat koji to omogucava — kada je ugradena u sve aspekte turizma,
osobe s invaliditetom mogu planirati svoj odmor bez prepreka i diskriminacije, bas
kao i drugi gradani.

PristupacCan turizam se stoga ne promatra vise kao “poseban oblik turizma” ve¢ kao
standard kvalitete. Europska strategija za prava osoba s invaliditetom 2021.-2030.
jasno istiCe da je pristupac¢ni turizam klju¢an za punu uklju¢enost i druStveno-
gospodarski razvoj; poziva se na dodatno promicanje razvoja pristupacnog turizma
diliem Europe[35][36]. Europska unija i kroz druge propise (npr. Europski akt o
pristupacnosti 2019.) te inicijative (poput spomenutog AccessibleEU centra) zeli
posti¢i da pristupac¢nost postane uobiCajena praksa. Jedan od ciljeva je da svako
novo turistiCko ulaganje ili proizvod bude projektiran prema “principu pristupacnosti
od pocetka”, a postojeci sadrzaji postupno se prilagode. To podiZze opéu kvalitetu
usluge za sve korisnike, jer pristupacnost ¢esto znaci veéu udobnost i sigurnost
opcéenito (primjerice, rampe i dizala koriste i dostavljaci s kolicima, roditelji s djecom,
starije osobe; titlovi na multimediji koriste i onima koji ne razumiju jezik dobro, itd.).

Vazno je i ekonomsko opravdanje: osobe s invaliditetom predstavljaju znacajan dio
populacije — prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije preko milijardu ljudi
(oko 15% svjetske populacije) zivi s nekim oblikom invaliditeta[37]. U Europskoj uniji
turisti s invaliditetom ¢&ine dio trziSta koje ostvaruje stotine milijuna nocenja
godisnje[38]. Stovi§e, mnogi putuju s pratnjom obitelji ili prijatelja, $to multiplicira
ukupan broj turista i ekonomski ucinak[39]. Istrazivanja turistickih trendova pokazuju
da su gosti s invaliditetom Cesto lojalni gosti: ako destinacija zadovolji njihove
potrebe, skloni su ostati dulje, potrositi viSe i ponoviti posjet[40]. S druge strane, ako
naidu na prepreke ili loSa iskustva, destinacija ne gubi samo njih ve¢ i njihove
pratitelje. Dakle, pristupacnost direktno utjeCe na konkurentnost i odrzivost
turistickog sektora. U danasnjem tehnoloski razvijenom svijetu, pristupacni turizam
nije samo pitanje solidarnosti i drustvene odgovornosti, ve¢ i vazan korak prema
odrzivom i uspjeSnom razvoju turizma[41]. Drugim rijeCima, ukljuCivost se isplati -
drustveno, pravno i trziSno.




Za javni sektor i nositelje turisti¢kih politika, ovo znaci da se pristupacnost treba
smatrati obveznim standardom pri planiranju svakog projekta, programa ili
investicije u turizmu. Kao §to je prethodno spomenuto, u okviru EU financiranja to je
ve¢ ugradeno kao kriterij: projekti moraju posStovati principe pristupacnosti (u skladu
s CRPD-om, EU pravom i nacionalnim zakonima) ili ne¢e dobiti sredstva[42]. Time EU
Salje poruku da viSe nema opravdanja da se gradi ili razvija infrastruktura koja
iskljucuje odredenu skupinu gradana. Na nacionalnoj razini, Zakoni poput Zakona o
suzbijanju diskriminacije zabranjuju diskriminaciju na osnovi invaliditeta u pruzanju
usluga, §to obuhvaca i turizam - pruzatelji usluga duzni su razumno prilagoditi svoje
usluge kako bi bile dostupne (koncept razumne prilagodbe). Konacni cilj je da
pristupacnost postane automatski dio standarda kvalitete, slicno kao Sto danas
oCekujemo da su turisticki objekti sigurni, Cisti i postuju ekoloske norme.

Zakljuc¢ak: Pravo na odmor i rekreaciju za osobe s invaliditetom ne ostvaruje se
milostinjom ili iznimnim mjerama, nego sustavnim uklapanjem pristupacnosti u sve
aspekte turizma. Kad pristupa¢nost postane svakodnevica — od arhitekture, preko
komunikacija, do programiranja aktivnosti — tada éemo zaista imati “turizam za sve”
u punom smislu te rijeci, gdje osobe s invaliditetom mogu birati destinacije i uzivati u
putovanjima slobodno i dostojanstveno, kao ravnopravni korisnici. To je vizija koju
promoviraju i UN Konvencija i EU strategije, a koju smo duzni ostvaritii na nacionalnoj
razini. S takvim pristupom, pristupacnost prestaje biti shvacena kao troSak ili
obaveza, a postaje investicija u kvalitetu, jednakost i Sirinu turistiCke ponude.
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